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二维象限分析法

根据事物的两个重要属性作为分析的

依据，进行分类分析，从而找出问题

解决方案的一种分析方法。

定义



二维象限分析法

在营销管理活动中的应用

指导

促进

提高

战略分析

产品分析

市场分析

客户管理

员工管理

时间管理

领导艺术



二维象限分析法

具有以下4个特点

直观清晰

注重分类
尊重经验曲线

简便且简单

使用范围广



操作流程

实际中如何运用“二维象限分析法”



1 确定事物的两个重要属性

2 使用这两个属性组成一个

二维坐标轴

3 进行刻度划分，做成二维

四象限分析方块



4 依据两个属性对每个想法进行

分类并放置到对应的象限方块

中

5 最后根据需求，优先选择某个

象限内的想法



案例分析



在日常的银行借贷款事务中，客户信用管理是在与企业／个人合作

中经常遇到的问题。到底该给某个客户多少铺底、多少赊欠？那如何借

助“二维象限分析法”这个工具来进行解决呢。

案例分析：问题



确定与客户信用高度相关的两个属性

还款能力 交易历史记录
强 弱 优 差



使用这两个属性构成二维坐标轴，并进行刻度划分，做成
二维四象限分析模块。

y

x



依据还款能力和交易历史记录这两个属性对每位客户进行
分类并放置到对应的象限方块中。

优

还款能力差

弱 强

交易历史

还款能力弱
交易历史优

还款能力强
交易历史优

还款能力弱
交易历史差

还款能力强
交易历史差



管理措施



要坚持保证不能赊欠的原则，即使要赊欠也只能小额。

还款能力弱+交易历史优



就可以按照核定的赊欠额给予赊欠，不需要过多的关注，客

户会定时将款还上。

还款能力强+交易历史优



绝对不能给予赊欠，否则就是付诸东流。

还款能力弱+交易历史差



要经常提醒、督促客户回款，定出向这类客户定时催款的时间表，一到时间

主动与客户联系，提醒客户还款，因为他们有偿还能力。

还款能力强+交易历史差



二维象限分析法


