




本节要点

一

二

班杜拉的社会学习理论

托尔曼的符号学习理论



• 班杜拉的基本主张

• 观察学习系列实验研究：Bobo Doll

• 观察学习的过程

• 社会学习理论的主要特点及其评价

班杜拉的社会学习理论1



班杜拉的社会学习理论1

基本主张

班杜拉(Albert Bandura)认为

学习理论应回答的问题是：

个体是怎样在社会情境中

习得一种新的反应的。



班杜拉的社会学习理论1

Bobo Doll 实验(1)

考察成人榜样对儿童行为的影响。





班杜拉的社会学习理论1

Bobo Doll 实验(2)

媒体形式呈现的榜样行为与真实的
榜样行为对儿童的影响有差异吗？
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Bobo Doll 实验(3)

• 儿童是否不管榜样是受到奖励还是惩罚，

总是会从榜样那里习得攻击性行为？

• 儿童看到榜样受到奖励是否比看到榜样

受到惩罚而更多地自发模仿所攻击行为？



班杜拉的社会学习理论1

Bobo Doll 实验(4)

实验3的结果是否意味着看到榜样受

奖励的儿童比看到榜样受惩罚的儿童

习得更多的攻击性行为呢？



班杜拉的社会学习理论1

后续问题



班杜拉的社会学习理论1

极具模仿力的儿童



班杜拉的社会学习理论1

极具模仿力的儿童



班杜拉的社会学习理论1

观察学习的过程

注意过程 保持过程 动作再现过程 动机过程

榜样活动特征：
独特性
流行性
复杂性
情感诱发力
观察者的特征：
感觉能力
情绪唤起水平
知觉定势
以往的强化

符号编码

认知组织

符号预演

动作预演

体能

部分反应的可行性

对再现的自我观察

精确的反馈

外部强化

替代强化

自我强化



班杜拉的社会学习理论1

• 外部强化

• 替代强化：观察者因看到榜样受强化而受到的强化。

• 自我强化：社会向个体传递某一行为标准，当个体

的行为表现符合甚至超过这一标准时，他就对自己

的行为进行自我奖励。



班杜拉的社会学习理论1

主要特点

个人

行为 环境

强调人的行为是内部因素和外部
影响复杂交互作用的产物

承认直接经验的学习和强调观察
学习的重要性

在学习动机方面，注意到三种强
化因素对学习动机的影响，即外
部强化、替代强化和自我强化



对班杜拉社会学习理论的评价

揭示了人类和动物的一种极为普遍的
学习形式，强调教育教学中榜样示范
的作用；

与行为主义一样都强调研究外显行为、
行为结果对行为的影响及强化的作用；

与行为主义不同的是：重视人的行为
内部原因，如认知、动机等因素，因
此又被称为认知行为主义、折衷主义。



托尔曼的符号学习理论2
理论背景

• 托尔曼总的立场是行为主义的立场，但他是

一个特殊的行为主义者；

• 受格式塔心理学的影响，强调行为的整体性，

注重从宏观的角度来分析行为；

• 托尔曼的理论兼具了行为主义与格式塔学派

的倾向，因而被称作折衷主义的学习论。



托尔曼的符号学习理论2
位置学习实验(1)

白鼠游－走迷津实验

白鼠学到的不是一系列动作，而
是迷津的空间布局－－认知地图



托尔曼的符号学习理论2
位置学习实验(2)

十字迷津 



托尔曼的符号学习理论2
位置学习实验(2)
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托尔曼的符号学习理论2
实验结论

• 白鼠能够在训练中学会对目标、手段等的预期；

• 可以用预期来描述动物的某些行为倾向；

• 学习就是对行为的目标、取得目标的手段、达

到目标的途径和获得目标的结果的认知，就是

期待的获得。



托尔曼的符号学习理论2

• 托尔曼强调行为的整体性，注重从宏观的

角度来分析行为。

• 托尔曼认为，有机体在实验中显示出来的

这种方向性行为，与在传统的条件作用实

验中显示出来的行为是不同的。动物为逃

脱迷箱时所做的具体动作，比起这些动作

都朝向目的这一事实来，其意义要小得多。 

• 注重行动（act）而不是动作（movement）。



托尔曼的符号学习理论2

托尔曼强调行为的目的性。他认为，对行

为的观察表明，行为一般都指向某种目标。 

• 学习是有目的的行为，不是盲目的；

• 学习是对“符号——完形”的认知； 

• 在外部刺激（S）和行为反应（R）之间

存在着中介变量（O），O代表机体内部

变化。因而学习可表示为：S－O－R 



托尔曼的符号学习理论2
潜伏学习

• 托尔曼并不认为强化是学习所必需的。 

• 学习是由对环境有关信息的组合构成的。有机

体一旦能够把这种信息组合起来，在需要时就

会利用这些信息来达到目的。

• 为了检验这种学习观，托尔曼与他的学生进行

了许多称之为潜伏学习的实验。 



托尔曼的符号学习理论2
潜伏学习

实验：

A组：始终受奖

B组：始终不受奖

C组：第11天开始受奖



托尔曼的符号学习理论2
潜伏学习



托尔曼的符号学习理论2
潜伏学习

• 托尔曼认为，若要显示出高的操作水平，有机

体不仅需要有知识，而且还要有走出迷津要求。

• 学习不一定外显在行为中，操作水平的变化也

不是学习的同义词。学习还包括其它某些东西，

即托尔曼所说的那些中介变量。



托尔曼的符号学习理论2
托尔曼学习理论评价

• 强调行为的整体性

• 引进了中介变量这个概念，填补了介于作用于

有机体的刺激和有机体作出反应之间的空白

• 信号学习理论对认知性质的强调被认为是认知

心理学的起源


